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MARKETING 

 

   
  

 

 

 

COMMENT SIEBEL CRM ON 

DEMAND PEUT OPTIMISER 

VOTRE SAVOIR-FAIRE 

MARKETING 

• Capture de toutes les 
données client essentielles 
dans une source unique 

• Création de campagnes plus 
personnalisées 

• Meilleure visibilité sur vos 
campagnes marketing 

• Amélioration de l'affectation de 
leads et de la gestion des 
cibles 

 

 Grâce à Siebel CRM On Demand Marketing, vous disposez des 
outils intégrés qui vous permettront d'améliorer la façon dont vous et 
votre équipe marketez vos produits sur votre marché. Ces outils vous 
permettront de mieux connaître votre public, de créer rapidement 
des campagnes ciblées et personnalisées, et d'améliorer la gestion de 
vos leads. 

Conception et déroulement des campagnes 
Cibler le bon message vers le bon client est le point essentiel d'une stratégie de 
marketing efficace. En se servant de fonctions de sélection avancées, votre équipe 
marketing peut effectuer aisément une segmentation multidimensionnelle visant à 
générer des ciblages de plus en plus précis. 

Planifiez le calendrier de vos campagnes marketing dans une interface graphique 
simple et puissante. Planifiez une campagne en définissant plusieurs offres par 
étape.  

Vous pouvez également définir des actions à partir des réponses des clients ou 
d'événements particuliers. Par exemple, si un client potentiel consulte votre site Web 
et télécharge une brochure, il est possible de configurer l'envoi d'un courrier 
électronique de suivi à cette personne afin de la remercier de sa visite. 

E-mailing On Demand 
Définissez et configurez aisément des campagnes par courrier électronique grâce à 
une interface de création de campagne extrêmement conviviale. Inutile d'être expert 
en langage HTML ou en segmentation pour élaborer des campagnes d'e-mailing 
personnalisées à fort potentiel. 

CRM On Demand intègre les fonctions suivantes : 

• Envoi de campagnes d'e-mailing 

• Création de vos e-mailing à l'aide d'un éditeur de texte et HTML incorporé 

• Fusion de données client dans des messages personnalisés 

• Insertion de messages conditionnels en fonction des attributs des destinataires 

• Suivi automatique des envois et des réponses pour chaque destinataire 

Gestion de listes avancée 
Lors de la création ou de la modification de listes, les utilisateurs sont assistés d'une 
aide contextuelle qui les guide dans la définition des critères de ciblage. En outre, le 
contenu des listes s'exporte facilement dans des applications tierces telles que 
Microsoft Excel à des fins d'analyse. 
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Intégration à la messagerie Outlook 
Associez des messages entrants et sortants (pièces jointes comprises) à des contacts, 
des leads, des comptes, des opportunités et des demandes de service. Capturez de 
nouvelles adresses électroniques, recherchez des informations sur les destinataires et 
modifiez ou créez de nouvelles entrées dans Siebel CRM On Demand. Tout cela est à 
portée d'un clic de souris en travaillant directement dans Microsoft Outlook. 

Getion d'une campagne 
Capture des réponses pour la gestion d'une campagne 
Capturez les réponses en temps réel à partir de liens incorporés dans des pages Web, 
de liens pointant vers des produits, de fichiers à télécharger, de formulaires 
électroniques et de questionnaires. Siebel CRM On Demand Marketing associe 
automatiquement chaque réponse à la campagne et au contact d'origine, ce qui vous 
permet de mesurer facilement l'efficacité de votre campagne marketing. 

La capture de réponses vous offre les avantages suivants : 

• Analyse des réponses par canal 

• Analyse des réponses par campagne 

• Analyse à 360° du suivi des réponses : du client potentiel à la signature de la vente 

• Identification des campagnes les plus efficaces 

Personnalisation 
 

 

Taillez sur mesure votre solution CRM hébergée grâce aux puissantes nouvelles 
fonctions de personnalisation de Siebel CRM On Demand. Grâce à elles, vous 
pourrez créer des dossiers et rapports clients à l'aide de dizaines de champs et de 
multiples arguments logiques. 

 

 

AFFECTATION DES LEADS 

• Automatisation de 
l'affectation des leads 

• Notification par courrier 
électronique de nouveaux 
leads 

GESTION DES LEADS 

• Suivi complet des leads 
• Conversion instantanée 

d'un lead 
• Suivi de l'historique d'un 

lead 
• Scripts de qualification 
• Gestion à deux niveaux 

des leads 

GESTION DE CAMPAGNE 

• Planification et gestion  
intégrales d'une campagne 

• Suivi en temps réel des  
analyses budgétaires 

• Sectorisation 
multidimensionnelle 
des contacts 

CARACTÉRISTIQUES : 
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Grâce aux fonctions de personnalisation, vous pourrez : 

• Renommer automatiquement les onglets et les objets dans toute la solution 

• Transmettre les données à un système externe en créant un hyperlien 

• Créer des pages d'accueil sur mesure 

• Définir la gestion des rôles, l'accès aux données selon les privilèges utilisateur 
et la présentation à l'écran 

• Exécuter des rapports et des analyses à partir de champs personnalisés 

Accès hors ligne 
 

 

Emportez Siebel CRM On Demand avec vous. La fonctionnalité mobile permet 
d'accéder aux comptes, contacts, opportunités, tâches et rendez-vous sans nécessiter 
de connexion Internet. Modifiez ou créez des opportunités de vente, et synchronisez 
les mises à jour une fois de retour au bureau, à la maison ou dans un hôtel où vous 
disposez d'un accès Internet. 
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Gestion des leads 
Affectation automatique des leads 
 

 

Affectez automatiquement des leads à la personne appropriée en fonction du secteur 
géographique, de ses connaissances en produits ou de règles définies par l'utilisateur. 
Réaffectez des leads en fonction de changements de secteurs ou de personnel. Les 
fonctions d'affectation de leads intègrent un assistant d'importation directe de leads à 
partir de feuilles de calcul, l'automatisation de l'affectation des leads d'après des 
règles prédéfinies, la notification par courrier électronique de nouvelles affectations 
et la réaffectation de leads. 

Grâce à l'affectation automatique de leads, vous pouvez : 

• Rationaliser l'importation de leads 

• Conduire facilement une analyse des origines des leads par campagne et par 
canal 
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Suivi des leads 
 

 

De la qualification du lead à sa signature, vous assurez facilement le suivi d'un lead 
tout au long du processus de vente grâce à la conception marketing à 360° de Siebel 
CRM On Demand. La gestion des leads à deux niveaux permet aux commerciaux 
sédentaires de s'occuper de valider des leads tandis que les vendeurs sur le terrain 
axent leurs efforts sur la concrétisation des leads en opportunités de vente. Les 
fonctions de gestion de leads comprennent l'affectation automatique des leads, les 
notifications automatiques par courrier électronique, le suivi en boucle fermée et la 
réaffectation aisée des leads en fonction de changements de secteur/personnel. La 
gestion des leads vous offre les avantages suivants : 

• Suivi des leads tout au long du processus de vente 

• Prise en charge de la gestion de leads à deux niveaux 

• Identification des sources de lead productives 

• Création d'une norme homogène de leads qualifiés 

• Axer les commerciaux sur les opportunités les plus prometteuses 
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Outils d'analyse marketing 
 

 

Grâce à de puissants outils de marketing, vous pouvez visualiser des rapports de 
campagne en temps réel afin de suivre les taux de conversion. Les outils d'analyse 
vous permettent d'améliorer rapidement l'efficacité d'une campagne et de contrôler 
les résultats des messages. 

Grâce aux outils d'analyse marketing intégrés et configurables, vous pouvez : 

• Aisément quantifier les leads obtenus 

• Obtenir une analyse en temps réel des résultats de la campagne 

• Associer des réponses à des opportunités de vente 

En savoir plus sur Siebel CRM On Demand 
Pour plus d'informations sur Siebel CRM On Demand, rendez-vous sur la page 
http://www.oracle.com/lang/fr/crmondemand/index.html ou appelez le 0800 906079. 
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