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COMMENT SIEBEL CRM ON
DEMAND PEUT OPTIMISER
VOTRE SAVOIR-FAIRE
MARKETING

Capture de toutes les
données client essentielles
dans une source unique

Création de campagnes plus
personnalisées

Meilleure visibilité sur vos
campagnes marketing

Amélioration de I'affectation de
leads et de la gestion des
cibles

Gréce a Siebel CRM On Demand Marketing, vous disposez des
outils intégrés qui vous permettront d'améliorer la fagcon dont vous et
votre équipe marketez vos produits sur votre marché. Ces outils vous
permettront de mieux connaitre votre public, de créer rapidement
des campagnes ciblées et personnalisées, et d'améliorer la gestion de
vos leads.

Conception et déroulement des campagnes

Cibler le bon message versle bon client est le point essentiel d'une stratégie de
marketing efficace. En se servant de fonctions de sélection avancées, votre équipe
marketing peut effectuer aisément une segmentation multidimensionnelle visant a
générer des ciblages de plus en plus précis.

Planifiez le calendrier de vos campagnes marketing dans une interface graphique
simple et puissante. Planifiez une campagne en définissant plusieurs offres par
étape.

Vous pouvez également définir des actions & partir des réponses des clients ou
d'événements particuliers. Par exemple, si un client potentiel consulte votre site Web
et télécharge une brochure, il est possible de configurer I'envoi d'un courrier
électronique de suivi a cette personne afin de laremercier de savisite.

E-mailing On Demand

Définissez et configurez aisément des campagnes par courrier électronique grace a
une interface de création de campagne extrémement conviviale. Inutile d'étre expert
en langage HTML ou en segmentation pour élaborer des campagnes d'e-mailing
personnalisées afort potentiel.

CRM On Demand integre les fonctions suivantes :
 Envoi de campagnes d'e-mailing
« Création de vos e-mailing al'aide d'un éditeur de texte et HTML incorporé
« Fusion de données client dans des messages personnalisés
« Insertion de messages conditionnels en fonction des attributs des destinataires
« Suivi automatique des envois et des réponses pour chaque destinataire

Gestion de listes avancée

Lors de lacréation ou de lamodification de listes, |es utilisateurs sont assistés d'une
aide contextuelle qui les guide dans la définition des criteres de ciblage. En outre, le
contenu des listes sexporte facilement dans des applications tierces telles que
Microsoft Excel adesfinsd'analyse.
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CARACTERISTIQUES :

AFFECTATION DES LEADS
¢ Automatisation de
I'affectation des leads

* Notification par courrier
électronique de nouveaux
leads

GESTION DES LEADS

* Suivi complet des leads

* Conversion instantanée
d'un lead

Suivi de I'historique d'un
lead

Scripts de qualification

Gestion a deux niveaux
des leads

GESTION DE CAMPAGNE
* Planification et gestion
intégrales d'une campagne

* Suivi en temps réel des
analyses budgétaires

* Sectorisation
multidimensionnelle
des contacts
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Intégration a la messagerie Outlook

Associez des messages entrants et sortants (piéces jointes comprises) a des contacts,
des leads, des comptes, des opportunités et des demandes de service. Capturez de
nouvelles adresses électroniques, recherchez des informations sur les destinataires et
modifiez ou créez de nouvelles entrées dans Siebel CRM On Demand. Tout celaest &
portée d'un clic de souris en travaillant directement dans Microsoft Outlook.

Getion d'une campagne

Capture des réponses pour la gestion d'une campagne

Capturez les réponses en temps réel a partir de liens incorporés dans des pages Web,
de liens pointant vers des produits, de fichiers atélécharger, de formulaires
électroniques et de questionnaires. Siebel CRM On Demand Marketing associe
automatiquement chaque réponse a la campagne et au contact d'origine, ce qui vous
permet de mesurer facilement I'efficacité de votre campagne marketing.

La capture de réponses vous offre les avantages suivants :
» Analyse des réponses par cana
» Analyse des réponses par campagne
» Analyse a360° du suivi desréponses : du client potentiel alasignature delavente
« |dentification des campagnes |es plus efficaces

Personnalisation
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Taillez sur mesure votre solution CRM hébergée grace aux puissantes nouvelles
fonctions de personnalisation de Siebel CRM On Demand. Gréce a elles, vous
pourrez créer des dossiers et rapports clients al'aide de dizaines de champs et de
multiples arguments logiques.
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Gréce aux fonctions de personnalisation, vous pourrez :
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» Renommer automatiquement les onglets et les objets dans toute la solution

 Transmettre les données a un systéme externe en créant un hyperlien

« Créer des pages d'accueil sur mesure

« Définir la gestion des roles, I'acces aux données selon les priviléges utilisateur

et laprésentation al'écran

« Exécuter des rapports et des analyses a partir de champs personnalisés

Acceés hors ligne

=
.
Ed

(3]
[T

-

T

18 | [oear - Srategie Acens
1 | |Downsosd Date:

20 | |226r200e 16:03 am ]
21 £
&2 .
| 21 ke
24 -] Jothen suchoen
25 Eat
2 -
27 -
28 7]
29 En
30 Eat
3 =
32 ket
E] [
u Eot
w4 v u)\ Accounts L]

Coarman_Presgest & CEQ
Charmas, Prescieet & CED

ice Prascent Sais
Fresent & Chef Dperating Ofhcer
Fressers & Crief Evecume Otfeer

': CRM [
74 i Accoums | P Comers | @ Oppormities | P Avpoinments | @ Tky
g Contact List [I0F0
7 Full Haree “rite
Ex R ymesAch Saies
0| G Vews Boes Hanger-linrising
1" Emt B Lroucn Saies Deparimant
I? Eat Preacest
13 [ Grecter Marieirg
W =] Freacent & Chef Dxecutive Officer
15 -] Vice Prescient-Sales
Em
Eat
[
7]

gynafirsien
AndreaCriechiso:

Vics P 4 o
Ve Presoenl-Saes

Wik Preadent Saes b Mansteg
inismatonal Saes Warager Yoegies .
Manager-Aarketng ieoie e
Preastes
ot

ApsheskrnngoQuzane
Azvioashomeeiuzahos
Mhigd b

Freacent & Chl Operatng Officer
Freaiiens & Chel Expcumve Officer
Expcutvn VP-Comontn Development
Viem Brmactent Uaristrg

Freadent & Chef Lutcuve Officer &
Freaent & Chef Execunee Officer
e Pegeenltany

Emportez Siebel CRM On Demand avec vous. La fonctionnalité mobile permet
d'accéder aux comptes, contacts, opportunités, taches et rendez-vous sans nécessiter
de connexion Internet. Modifiez ou créez des opportunités de vente, et synchronisez
lesmises ajour une fois de retour au bureau, alamaison ou dans un hétel ot vous

disposez d'un acces Internet.
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Gestion des leads
Affectation automatique des leads
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Affectez automatiquement des leads a la personne appropriée en fonction du secteur
géographique, de ses connaissances en produits ou de régles définies par I'utilisateur.
Réaffectez des leads en fonction de changements de secteurs ou de personnel. Les
fonctions d'affectation de leads intégrent un assistant d'importation directe de leads a
partir de feuilles de calcul, I'automatisation de |'affectation des leads d'aprés des
regles prédéfinies, la notification par courrier électronique de nouvelles affectations
et laréaffectation de leads.

Gréce al'affectation automatique de leads, vous pouvez :
« Rationaliser I'importation de leads

« Conduire facilement une analyse des origines des |eads par campagne et par
canal
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Suivi des leads
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Delaqudlification du lead a sa signature, vous assurez facilement le suivi d'un lead

tout au long du

processus de vente grace a la conception marketing a 360° de Siebel

CRM On Demand. La gestion des leads a deux niveaux permet aux commerciaux
sédentaires de soccuper de valider des leads tandis que les vendeurs sur le terrain
axent leurs efforts sur la concrétisation des leads en opportunités de vente. Les
fonctions de gestion de leads comprennent |'affectation automatique des leads, les
notifications automatiques par courrier éectronique, le suivi en boucle fermée et la
réaffectation aisée des leads en fonction de changements de secteur/personnel. La
gestion des leads vous offre |es avantages suivants :

« Suivi desleadstout au long du processus de vente

« Prise en charge de la gestion de leads a deux niveaux

« |dentificati
« Créationd'

on des sources de lead productives

une norme homogene de leads qualifiés

» Axer les commerciaux sur les opportunités les plus prometteuses
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Outils d'analyse marketing
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Gréace a de puissants outils de marketing, vous pouvez visualiser des rapports de
campagne en temps réel afin de suivre les taux de conversion. Les outils d'analyse
vous permettent d'améliorer rapidement I'efficacité d'une campagne et de contrdler
les résultats des messages.

Grace aux outils d'analyse marketing intégrés et configurables, vous pouvez :
- Aisément quantifier les leads obtenus
« Obtenir une analyse en temps réel des résultats de la campagne

» Associer des réponses a des opportunités de vente

En savoir plus sur Siebel CRM On Demand
Pour plus dinformations sur Siebel CRM On Demand, rendez-vous sur la page
http://www.oracle.com/lang/fr/crmondemand/index.html ou appelez le 0800 906079.

Copyright 2006. Oracle. Tous droits réservés.

Ce document est fourni a titre d'information seulement et son contenu est sujet a modification sans préavis. Ce document
n’est pas garanti comme étant dépourvu d'erreurs et il n’est pas soumis a d'autres garanties ou conditions, qu’elles soient
exprimées oralement ou tacites dans le cadre de la loi, y compris les garanties et conditions tacites de qualité commerciale
ou d’adaptation & un but particulier. Nous rejetons tout particulierement toute responsabilité ayant trait a ce document et
aucune obligation contractuelle ne résulte directement ou indirectement de ce document. Ce document ne pourra pas étre
reproduit ou transmis sous une forme ou par un moyen quelconque, électronique ou mécanique, a toutes fins, sans notre
autorisation écrite.

Oracle, JD Edwards, PeopleSoft et Siebel sont des marques déposées d'Oracle Corporation et/ou de ses filiales. Les autres
noms cités peuvent étre des marques de leur propriétaire respect
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