
Module Overview

En tant que partie prenante du 
processus de recouvrement de 
vos créances, vous connaissez 
très bien les problématiques 
liées au suivi des activités 
client. Consultations standard et 
rapports papier ne facilitent pas 
la gestion proactive du processus 
de recouvrement et la réduction 
du  «délai de recouvrement». 
Insight® vous permet de générer 
une requête unique capable de 
résumer toutes les informations 
clé dans un seul et même rapport,   
factures, encaissements et 
ajustements seront ainsi visibles en 
un clin d’œil.  Créez des requêtes 
d’analyse multidimensionnelle 
par  responsable crédit, client,  
regroupement d’enseignes ou 
toute autre information pertinente 
pour votre entreprise. Produisez à 
la volée des rapports  «À date», 

sans aucune régénération de table 
intermédiaire.   Rapprochements 
et lettrages entre comptabilités 
clients et générale seront 
maintenant possibles  en temps 
réel. Vous pouvez également 
créer des liens vers d’autres 
requêtes basées sur différents 
modules  comme  la Gestion des 
Ventes, la Gestion des Stocks, 
la Facturation des services, ou 
la Gestion Immobilière. Trop 
souvent, le manque de visibilité 
et de coordination des  activités 
autour du recouvrement conduit 
à la mise en place de procédures 
de contrôle très coûteuses en 
termes de ressources et temps.  
Améliorez votre efficacité grâce 
à Insight®, solution conçue pour 
optimiser vos processus de 
gestion des comptes clients. 

Comptabilité Clients
Fatigué d’attendre vos règlements ?

Gagnez du temps avec Insight®
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InsightSoftware.com is a Partner in the JD Edwards Enterprise One, JD Edwards World 
and Oracle E-Business Suite applications-product focus areas.

Principaux avantages
Les chargés de clientèle et responsables du recouvrement peuvent 
maintenant  créer leurs propres requêtes et rapports en temps réel, 
et ainsi gagner une visibilité précieuse sur les informations clés. Les 
factures, les encaissements et les ajustements sont tous accessibles 
sur un seul et même écran, ce qui in fine vous permet d’optimiser vos 
flux de trésorerie.

►► Augmenter la rentabilité : réduisez le «délai de recouvrement 
de vos créances» en mettant en évidence tout problème 
majeur affectant de façon disproportionnée le recouvrement

►► Optimiser la productivité : créez des balances âgées «À date» 
à la volée, en personnalisant vos échéanciers à la demande 

►► Améliorer la prise de décision : analysez vos données à un 
instant T par client, responsable recouvrement, représentant, 
responsable crédit ou tout autre critère qui soit pertinent 
pour votre entreprise 

Avec Insight®, vous serez en mesure de prendre les décisions qui 
comptent véritablement pour atteindre vos objectifs!

Présentation du Module

Logiciel de Business Optimisation
Optimisez vos performances avec Insight®, une 
solution complète qui tire parti du meilleur des tableurs, 
des générateurs d’états classiques et des outils de 
Business Intelligence, tout en s’affranchissant de 
leurs limites. Optimisez vos processus grâce à :

►► La convivialité des tableurs ALLIÉE À une 
sécurité et une intégrité cohérentes des 
données

►► La simplicité d’une solution conçue pour 
l’utilisateur final MAIS AUSSI la richesse des 
fonctionnalités, parmi lesquelles figurent des 
regroupements ad hoc, des hiérarchies, des 
consolidations et des calculs

►► L’accès aux données d’ERP en temps réel 
EN PLUS d’une personnalisation pour 
l’utilisateur final et de l’exploration des 
détails d’opération



Le module Comptabilité  Clients 
d’Insight est une solution 
particulièrement performante vous 
permettant d’accéder rapidement 
à toutes les informations relatives 
aux activités client. Il vous permet 
par exemple de créer des rapports 
par client ou responsable crédit, de 
présenter les montants bruts et ouverts 
et de calculer les jours restants jusqu’à 
échéance et le pourcentage de factures 
payées en retard. À tout moment, vous 
pouvez éditer une balance âgée basée 
sur un échéancier défini à la volée  
pour mettre en évidence les retards 
majeurs,  réaliser des simulations afin 
d’estimer vos pertes. Définissez des 
indicateurs de performances comme 
le nombre de factures créées par 

utilisateur, le nombre d’encaissements 
traités par jour ou le nombre total 
d’annulations. Vous choisissez au cas 
par cas quelles informations  doivent 
figurer dans vos requêtes (client parent, 
responsable crédit, codes catégories, 
etc.). La possibilité de regrouper et 
visualiser toutes les informations clé 
dans un seul et  même rapport, vous 
permet d’être plus  proactifs vis-à-vis 
des activités de recouvrement et de 
percevoir ainsi plus rapidement les 
règlements en attente. En bénéficiant 
d’une meilleure visibilité sur toutes 
les facettes des activités client, vous 
renforcez votre productivité et accélérez 
le recouvrement de vos créances.
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Avec Insight®, optimisez votre 
processus de recouvrement 
Améliorez vos performances à 360° :

►► Création de listes « Top N » sur 
la base de plusieurs critères 
de tri 

►► Gestion proactive du 
processus de recouvrement 
des créances avec création de 
balances âgées à la demande

►► Création de relevés client 
périodiques et de relevés inter/
intra-société

►► Contrôle des plafonds de 
crédit, du pourcentage de 
paiements en retard et des 
pertes pour améliorer votre 
relation client

►► Analyse des indicateurs 
de performances clés pour 
déterminer les nouvelles 
tendances ou toute action 
requise

Toutes ces opérations s’effectuent 
en temps réel pour que les bonnes 
informations parviennent à la bonne 
personne au bon moment.

Les dix raisons du succès 
d’Insight®

►► Conçu tout spécialement pour 
l’utilisateur final

►► Accès aux informations en 
ligne et en temps réel   

►► Performances exceptionnelles
►► Utilisation intuitive et facile, 

prise en main rapide 
►► Accès direct aux données 

d’ERP 
►► Respect et intégration de la 

sécurité définie dans l’ERP 
►► Aucune infrastructure 

informatique supplémentaire 
nécessaire

►► Installation en moins d’une 
heure 

►► Solutions pré-configurées 
►► Retour sur investissement 

immédiat  

Transformez vos gains de productivité en rentabilité
Optimisez vos flux de trésorerie et améliorez votre efficacité :

►► Créez vos balances âgées à la volée et en temps réel en choisissant les critères 
de tri et regroupement pour visualiser plus facilement la situation de vos créances 

►► Évaluez les habitudes de paiement des clients pour faciliter la négociation de 
modes et délais de règlement

►► Évaluez les ajustements et les déductions
►► Suivez les encaissements non imputés
►► Créez des échéanciers personnalisés à la demande, en vous affranchissant de 

régénérations de tables fastidieuses et sources d’erreurs
►► Evaluez l’efficacité des algorithmes de lettrage automatique des règlements
►► Passez en revue les informations de crédit et de recouvrement et assurez-en le 

reporting
►► Évaluez les gains/pertes  pour les transactions en devise
►► Synthétisez factures et encaissements dans un même écran avec la possibilité 

d’accéder au détail des mouvements par un simple clic
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